Materiaty dydaktyczne opracowane na potrzeby nauczania na odlegfosc¢

INSTRUKCJA — KROK PO KROKU

Pomoc online podczas rezerwacji biletow lotniczych. Logowanie na strone
tanich linii lotniczych — , Krok po kroku”

INSTRUKCJA LOGOWANIA | ZAKEADANIA KONTA W LINIACH :

Jezeli czasami korzystasz z ustug réznych linii lotniczych warto wiedzieé¢, co mozna od naszego
oferenta otrzymac i na jakg pomoc liczy¢.

PwnNPRE

6.
7.
8
9

Uruchom przegladarke internetowa

Uruchom wyszukiwarke GOOGLE

Wopisz stowo kluczowe w wyszukiwarke ,, WIZZAIR”

Z wynikoéw wyszukiwania otworz oficjalng strone linii lotniczych

Oficjalna strona Wizz Alir | Rezerwu| bezposrednio, by skorzystac z

hitps /wizzair comv/pl-pimain-page v
bez . a obcjaine

Wizz Alr Aktualne statusy lotow
l oLyt na w, »

Rozkiad lotow | wyszukiwarka .. Jak dokonac rezerwacii
wailable fare for your

Mapa Bagaz

Otworz link

Zarejestruj sie

Wypetnij formularz
Potwierdz link aktywacyjny ze swojego konta pocztowego
Zaloguj sie na swoje konto.

10. Wyszukiwanie lotow
11. Wypetnij pola formularza wyszukiwania lotéw

12. Kliknij przycisk SZUKAJ
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IAMANG  BEODMCA - OO)

Warszawa - Chopin

Mediolan-Bergamo

Ekspresow rezerwacia st dostcamna dis ZOSTAN PILOTEM WIZZ AIR, UCZESTNICZAC W \
by e oo ot SZKOLENIU PREFINANSOWANYM PRZEZ WIZZ AIR

WIZZAR _—F

PILOT ACADEMY
o Badi wirbd pierwszych 0s6b, ktbre powissomimy o wyjatkowych
e

13. Nastepnie poprzez klikniecia wybierz godziny i termin lotu

(| Warszows - Chopin
21 Mediolan-Secgame Mediolan-Bergamo (BGY) —+ Warszawa - Chopin (WAW)

-----

..... WIZZ GO
SWALL) ¥E | OSZCIRDEAS

!
me YT I ELY
MIEJSCA

st ’ 59 PLN ’ 190 PLN 211 PLN

caw, 30 listopada 2¢
PLATNOSC 08:50 - 10:50

14. Na dole strony zatwierdz wybor przyciskiem KONYUENUJ

15. Przejdz do rezerwacji lotu.

16. Wypetnij formularz rezerwacji: wprowadz dane dla kazdego pasazera oddzielnie,
zaznacz rodzaj odprawy (np. online - jest bezptatny), rodzaj bagazu.

UWAGA

e Przy odprawie mozna liczy¢ na wsparcie ze strony konsultanta poprzez

rozmowe telefoniczna, albo czat i jest to najszybsze nawigzanie kontaktu. Ale
w tym przypadku najlepiej mie¢ zatozone konto w liniach lotniczych, ktére
zapewnia rowniez inne profity swoim klientom.

17. Jezeli wszyscy pasazerowie lecg z nami na tych samych zasadach korzystamy z opcji

(kliknij w link) dodaj to samo dla wszystkich pasazerow.
18. Nastepnie kliknij KONTYNUUJ
19. Po czym przejdz do ptatnosci elektronicznej

ODPRAWA
e Dokonaj odprawy zgodnie formularzem i kreatorem.

Co to jest odprawa online?

e Odprawa online (inaczej online check-in) to nic innego jak podanie swoich
danych, danych dokumentu ze zdjeciem, z ktérym bedziemy podrézowac i
wydrukowanie karty poktadowej.

Odprawa online z Wizz Air
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z Xclusive Club
ystac ze znizek juz teraz!

Nasze najlepsze oferty z Gdanska
Arhus

Barcelona

Reym Fiumicino

B Znopts rzerwoc

e Odprawa przez internet w przypadku linii Wizz
Air mozliwa jest na 7 dni przed odlotem i mozna jej dokonac¢
do 3 godzin przed startem Decyzje o tym, jak sie
odprawiamy, podejmujemy juz w trakcie kupowania biletu.
Odprawa online jest bezptatna. Odprawa na lotnisku
wykupiona wczesniej (przez internet lub telefonicznie)
kosztuje 23 ztote, optata jaka trzeba bedzie uisci¢ na lotnisku
za te samg ustuge, to az 46 ztotych. Podane ceny dotyczg lotu
w jedng strone.

e Zeby odprawié sie przez internet na stronie
gtéwnej Wizz Air, klikamy na rézowym pasku na gorze strony
rozwijane menu ,Rezerwacja online” i wybieramy opcje
,0dprawa online,. Ewentualnie klikamy bezposrednio na
opcje Odprawa online, ktéra znajduje sie po lewej stronie
zaraz pod wyszukiwarka i jest zaznaczona na zétto:

e Korzystamy z danych, ktdére otrzymalismy na
maila (kod rezerwacji) i odnajdujemy naszg rezerwacje. Do
wyboru mamy dwie opcje: albo podamy imie i nazwisko
pasazera oraz miejsce odlotu i przylotu, albo date odlotu i

adres e-mail, ktéry podawaliSmy podczas rezerwacji. Po wpisaniu danych
klikamy ,znajdz rezerwacje,,.

odpravsa online

e Pokaze nam sie taki ekran:

Prosimy pamigtac, 2e po dokonaniu odpray przez Internet nie bedzie juz mozlive wprowadzanie

Jakichkolwigk zmian do rezenwag)l lub dodawanie dod ch ushug.

S i SN i i S S e Klikamy w pole ,Wpisa¢ dane pasazera,,.
Dodatkowe usiugi kupione online kosztuia polowe ceny obowiazujace] na ?;:::;_(i::::-oe PO kaie nam Sie ta bela’ \Y; kté rej WpiS uj e my

zakupy online 53 o wiele mnie) kiopotiwe. Niekedrych usiug (tals

petwierdzenie SMS-em i ubezpieczenie podrdine) nie mozna kupié na lotnisku.

@ Dodaj ustugi i bagaZz

Aby dokona¢ odprawy przez Internet, nalezy wykonac nastepujace

wszystkie dane i klikamy ,,zachowaj”.

czynnosci:

Krok 1 s totsamcs

Wpisz informace dotyczace pasaders | dane dokumentu podréZy, a nastepnie kiiknij zapisz”, _ n

Krok 2 s -

Upawnij siq. 20 wprowadzone dane 53 prawidlowe i kilknij praycisk .wrdé do odprawy”. Sata wodzeny Eywate e -

Krok 3 . - v a1 - \ b4

Zaznacz okienko obok nazwiska pasatera, krdry zostanie odprawiony online | Kliknyj Dale)”. - -

Krok 4

Uwasnie praeczytaj warunki i potwiendz fake ich przeczytania i zrozumienis. Odpowiedz na pytania

bezpieczenstva Twiazane I 02prawionym bagaiem rejestrowanym i kiknij ,Dale;”. 0) Zaatwmeny

Krok 5

Odprawa zostala zakonczona, wydruky) swoja kamg pokdadowa. Aby zobaczyc praykiadowa kang

pokiadowa, Kikni] sutai.

Numer potwierdzenia planu podrézy: SCRKAV

odiot

Poznar

Po wpisaniu wszystkich danych nalezy upewnic
sie, ze podane dane sg prawidtowe. Po dokonaniu
odprawy zmiana informacji o pasazerach nie

— e— oo bedzie juz mozliwa.
Kontynuujemy odprawe, klikajac »,Powrot do odprawy,,:

Dane pasatera zostaly zachowane

Osoba dorosta 1

2wrct g
groecnoiciony
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Zaznaczamy , okienko” obok nazwiska pasazera, ktéry zostanie odprawiony i klikamy ,,Dalej”:

Koniecznie trzeba przeczyta¢ warunki i zaznaczyé, ze sie z nimi zapoznaliSmy. Trzeba tez
odpowiednio odpowiedzie¢ na pytanie bezpieczenstwa dotyczace bagazu:

Aby dokona¢ odprawy przez Internet, nalezy wykonac nastepujace
czynnosci:

Krok 1

Wpisz informacie dotyczace passiers | dane dokumentu podrdty, 3 nastepnie ki
Krok 2

Upewnis sig, e wprowadzone dane 53 prawidiowe | Kikv) pezycisk ,wréé do odorawy™,
Krok 3

Zaznacz okienko obek nazwisia pasatera. ktdry 2ostanie odprawicmy online i Kiknj ,Dalej”

Krok 4
Uwaznie przeczytaj v
bezpieczanstia zwias

Krok 5

acprawionym bagatem rejestrowanym i ciknij .Dale;”.

Cdprawa zostata zakoiczons, wydrukuj swoja karte poldadow, Aby zobacyé prrvidadowa kary

pokladowa, ki

Numer potwierdzenia planu podrézy: SCRKAV

| potwierdz fake ich przeczytana i Zozumienia, Odpowiedz na pytania

O <)

DRUKOWANIE KARTY POKLADOWE)

©  Nalezy wydeukowad b
razie pobrana zostan
©  Kopia cla khenta | kosia dia inil lotniczych muszy 208taé wydrukowane na ODDZIELNYCH
kartkach papieru. Nie jako
podréty.

0 Nalazy upewnié siq, 26 zosala wydrukowana oddzielna karea pokdadowa dla kazdego lotu. Nie

Pokdadowa Jako dokumentiw podraey. ol

O Nalety upewnic sig. 2 kod kreskowy jest wyradnie widoczny zarduno na kopi dla Kiemta, jak i
ake kart pokladowych bez dwéch kodéw

kopii dia lini lotniczych. Nie A
kreskowych jako dokumentow oLy,

©  Prosimy o sprawdzenie poprawnoscl danych dokumentdw podréty, W przypadiu podrody =
niemowigciem réwniet prosimy o dokiadne sprawdzenie poprawncdc danych

Potvrierdz odpravie

Pasazerowie podréiujacy z bagazem rejestrowanym musza zglosic sig w punkde oddania bagazu
nie pozniej niz 40 minut przed planowa godzing odlotu. Na niektdrych lotniskach punkey
odprawy sfuza rowniez do oddania bagazu.

Pasaierovie, kiorzy dokonali odprawy przez Intemet, musza zglosic sie przy bramce wejiciowej
do samelotu nie poZniej niz 20 minut przed planowa godzing odlotu.

Pasazerowie z krajéw nienalezacych do Unii Europejskiei/Europejskiago Obszaru Gospodarczego
musz] stawic sie przy stanowisku odpravsy w celu kontroli dokumentow przed udaniem sie do
kontroli bezpieczenstwa. W przeciwnym razie moga nie uzyskac pozwolenia na podroz,

Pasazerowie, ktorzy zamowili codatkowa pomoc, musza przyby< na lotnisko 2 godziny przed
odlotem i skontaktowac sie 2 personelem natychmiast po przybyciu do budynku terminala.

Dziedi w wieku ponizej 14 lat musza podréZowac w towarzystwie pasazera w wieku powyZej 16 lat
i oscba ta musi w ich imieniu dokona¢ odprawy przez Internat.

Nalezy wydrukowad karte pokiadowa uzyskana przez Internet i podac j3 razem z waznymi
dokumentami podrozy podczas kontroli bezpieczenstwa oraz przy bramce wejscia do samolotu.

Przy odprawie przez Internet, przy kontroli bezpieczeristwa oraz przy bramce wyjscia
do samolotu nalezy uzy¢ tych samych dokumentow podrézy.

Po dokonaniu odprawy przez Internet nie jest juz mozliwa zmiana nazwiska pasazera, daty i
godziny oraz trasy lotu,

Po dokonaniu odprawy nie jest juz mozliwe dodawanie ushug opcjonalnych przez Internet.
Dodatkowe uslugi mozna jednak nabyé na lotnisku 22 pelng ceng.

Jezeli dane wiprowadzone podczas odprawy przez Internet bgda nieprawidlowe, pasazer moze nie
otrzymac pozwolenia na lot.

L"J Przeczytatem(-fam) i zrozumialem(-lam) warunki dotyczace odprawy przez
Internet.

bezpieczedstwa. W razie odpowiedzi .tak” na ktérekolwiek z tych pytan, pasazer nie
uzyska zgody na odprawe przez Internst i bedzie musial stawié sie czobiscie na
stanowisku odpraviy na lotnisku

n Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania zwiazane z wymogami

Czy ktos mogt wiozyé cos do bagazu od momentu spakowania?

Czy przewozisz cos na prosbe innej osoby?

® Tak © wNie @
<

Klikamy ,,Dalej”, aby przejs¢ do drukowania karty poktadowej:

Nazwisko pasazera

Odlot
Poznan
Rzym Fiumicino - Terminal 2
Drukuj kartg pokiadowg: POF | 'Wed Nong
-

DRUKOWANIE KARTY POKLADOWE)]

© MNalezy wydrukowal kartg pokladowa i przedstawic obie strony na lotnisku. W przeciwnym
razie pobrana zostanie gzlata 23 odprawe na lotniske.

0 Kopia dlz klienta i kepia diz linii lotniczych musza zostad wydrukowane na ODDZIELNYCH
kartkach papieru. Nie akceptujemy dwustronnych wydrukéw jako dokumentow

podrézy.
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Do wyboru mamy opcje bezposredniego drukowania (Web). Jesli nasz komputer jest
podtgczony do drukarki lub wygenerowania pliku pdf (PDF), ktédry mozemy zapisac i zaniesé
do punktu, w ktérym wydrukujemy naszg karte.

Nalezy pamietaé, by wydrukowad obie strony karty poktadowej na osobnych kartkach. Karta
poktadowa moze by¢ wydrukowana w kolorze, ale dopuszczalny jest tez czarno-biaty wydruk.
Karta poktadowa wyglgda nastepujgco:

e Kopia dla linii lotniczej

we 1953 pozeco 1veszon 110 (G

( U
Discover other exciting WIZZ cities I‘m»mwm

from Poznan

EU/EEA
NO PRIORITY O

BOARDING CARD ) PASSENGER COPY

e I ()| 1)

WG 1053 - 13/05/2011

wizzaircom =

>
| onien
7y | more than just e
flight tickets. prorry
boardng

insurance

IS

EU/EEA —
NO PRIORITY O Fly high and travel with

style. Buy our premium
Services.
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L e — Vo oL b s .

Oate Pight o, Dept Time e Vs o e
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2. Kopia dla pasazera:
Tak przygotowane dokumenty zabieramy ze sobg na lotnisko:

Pomoc zdalna - czat
W momencie wykonywanych operacji na

wronac - ECEEe Ll koncie zwigzanych z rezerwacja lotu lub
zarzadzaniem automatycznie mamy

X dostep do narzedzia, ktére daje nam

kontakt z konsultantem w formie czatu.

wizz oNAs Wybieramy ikonke czatu i komunikujemy
st podrazy O Informasje o firmie . ’ - - 7 .
et B sie za pomocyg krétkich wiadomosci
o S tekstowych. Ta sama metoda
:' y :: = .-';'.Z. olityla”) z H H ,
ey 7 Pelityke prysatnosel . Foliyks wykorzystana jest w komunikatorach GG
Flax O Polityka plikéw cookie

insjas prayictu ne czas O Warunki korzystania z witrymy S KYP E' HAN G O UTS .

ns aferts WIZZ
-
wizz
1 padarurkowy

cany towerzysz podriiy

PARTMERSKIE CAREER
lete Savings O Work with Us
sieczenie turystyczne O Pilots

OF Cebin crew [ Flight ettendant
em camochadéw O Office and Maintenance Positions
1g e lotnisku

KONTAKT

ir lotriskawry

kradytows WIZZ OF Kontaksz nami

Elzbieta Fim
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