podla ustanoveni zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob&ianskeho zikonnika & .40/1964 v zneni
neskorsich predpisov

- Vseobecné zmluvné podmienky ti¢asti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.

L
VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Uéastnikmi zmluvného vztahu st CK Lobelka, s.r.o. (d'alej len CK) a objednavatel, ktorym
méZe byt fyzickd alebo pravnicka osoba spdsobild na pravne tikony (d'alej len objednévatel).

2. Zmluvny vztah medzi CK a objednévatel'om vznika obojstrannym potvrdenim Zmluvy o
obstarani zjazdu alebo zaplatenim zalohovej platby objednévatel'om.

3. Obsah zmluvy o obstaranf zdjazdu vyplyva z web ponuky na www.lobelka.sk, dodato¢nej
ponuky CK, objednavatel'om zaslanych objednévok (elektronicka prihl4$ka na web stranke
www.lobelka.sk) a je v stilade s tymito Veobecnymi zmluvnymi podmienkami.

IL
CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1. Ceny zdjazdov CK si zdvdznymi zmluvnymi cenami dohodnutymi medzi CK a objednavatel'om
pisomne uvedené v zmluve o obstarani zijazdu.

2. Ceny zdjazdov vyplyvajti z web ponuky, katalégov a inych propagaénych materialov CK.

111
PLATOBNE PODMIENKY

1. CK'md prévo na zaplatenie 100% ceny z&jazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je
povinny uhradit 100% ceny z4jazdu pred jeho poskytnutim.

2. CKje opravnend poZadovat' zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani z4jazdu
takto:
a. Privzniku zmluvného vztahu je objednavatel' povinny uhradit’ preddavok vo vyske 30% ceny
zdjazdu ak nie je v zmluve dohodnuté inak

b. Ak nie je v zmluve uvedené inak, objednévatel je povinny najneskér 30 dni pred zatiatkom
zdjazdu uhradit’ doplatok do celkovej ceny zajazdu

c. Ak je doba vzniku zmluvného vztahu kratsia ako 30 dni pred zagiatkom zajazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100% ceny zajazdu

Srru.
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Vseobecné zmluvné podmienky tcasti na zdjazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podla ustanoveni zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zakonnika ¢ .40/1964 v zneni
neskorsich predpisov

d. Vyska preddavkov a tasovy rozvrh platieb je dohodnuty v zmluve o obstaranf{ zajazdu
uzavretej medzi CK a objednavatel'om.

3. Objednavatel mé ndrok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade,
Ze objedndvatel nedodrzi z akychkol'vek dévodov termin tihrady celej ceny zdjazdu, CK je
opravnend odstupit od uzavretej zmluvy o obstarani z4jazdu a pozadovat zaplatenie zmluvne;j
pokuty podl'a ¢l. VIL tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.

4.V pripade predcasného odchodu ti¢astnika zdjazdu nespdsobeného zavinenim CK nema
objednévatel narok na vratenie zvysku platby za neterpané sluzby.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A GCASTNIKA ZAJAZDU

1. K zakladnym pravam objedndvatela patrf najma:
a. pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b. pravo vyZadovat od CK informdcie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

c. pravo byt oboznédmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych slu¥bach,

d. pravo kedykol'vek pred zatiatkom cerpania sluZieb odstiipit od zmluvy podl'a &lanku VII
tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok,

e. pravo na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s &lankom VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

2. K zékladnym povinnostiam objednavatel’a patri:
a. poskytnit CK potrebnii sti¢innost’ k riadnemu zabezpe&eniu a poskytnutiu sluZieb, pravdivo a
dplne uvddzat vietky poZadované tidaje pri prihlasovanf sa na zdjazd alebo v zmluve o obstaranf
zajazdu vratane ich akychkol'vek neskorsich zmien a predlozit’ dalsie doklady podl'a poZiadaviek
: ' CK

b. zaplatit' cenu zajazdu v stilade s ¢lankom IIL tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

www.lobelka.sk




VSeobecné zmluvné podmienky ui€asti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podl'a ustanoveni zékona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zdkonnfka ¢ .40/1964 v zneni
neskorgich predpisov

V.
POVINNOSTI A PRAVA CK

1. CK je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zéjazdu informovat’ objednavatela o

vSetkych zdvaZnych skutotnostiach, ktoré st jej zndme a méZu mat’ vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kdpu zdjazdu.

2. CK je povinna najneskor 7 dni pred zadiatkom zéjaidu dorucit’ objednévatel'ovi pokyny pre
castnikov zdjazdu formou e-mailu na adresu uvedenu objednévatel'om pri prihlasovani sa na
zajazd.

3. CKje povinna mat uzatvorenu zmluvu o poistenf cestovnej kancelérie proti padku (Poistna
zmluva £.136194, poistovne Union), na zdklade ktorej vznika objednévatel'ovi pravo na poistné
plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho tpadku:

a. nevrati objedndvatel'ovi zaplateny preddavok alebo celkovii cenu zdjazdu v pripade, ak sa

zdjazd neuskutocnil,

b. nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zijazdu a cenou Ciastoéne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak bol zdjazd poskytnuty len s¢asti,

c. nezabezpet{ objednani dopravu z miesta konania zajazdu
4. CK ma pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vzt'ah s objednévatel'om/G¢astnikom zijazdu,
ktory nesplia podmienky uvedené vo Vyhlasen{ zakonného z4stupcu o zdravotnom stave alebo
ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podl'a élanku IV. 5 b) tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

VL
ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ZRUSENIE ZAJAZDU

1. Ak je CK niitend pred zatiatkom z4jazdu zmenit podstatnti podmienku zmluvy, navrhne
objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zajazdu,
musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo rozhodnqt sa, ¢i so zmenou sthlasi

alebo €i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit' CK.

2. €K ma pravo zrudit zajazd najneskér do 10 dni pred jeho zafiatkom, ak uskutoénenie zdjazdu
bude pre CK ekonomicky netnosné. Ak CK zajazd zrusi, je povinna tito skutotnost
objednavatel'ovi ozndmit do 7 dni pred nastupom na zajazd.




Vseobecné zmluvné podmienky téasti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podla ustanovenf{ zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob&ianskeho ziakonnika & 40/1964 v zneni
neskorsich predpisov

¢. pri nastupe odovzdat vyplnené a zdkonnym zastupcom podpisané Vyhl4senie o zdravotnom
stave dietata a prefotenti karti¢ku poistenca (plati len pre letné tabory)

d. dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi sluzbam CK podla ¢lanku VIII.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e. v pripade tcastnikom zdjazdu spdsobenej materialnej $kody na majetku dodavatel'ov CK tiito
okamZite odstrénit’ alebo finanéne vyrovnat’

3. Povinnost'ou objedndvatel'a - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je
obozndmit’ svojich téastnikov (ich pravnych zéstupcov) s tymito Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako aj s d'al3fmi informaciami, ktoré od CK prijme, najmi ich viak pravdivo

informovat' o rozsahu a kvalite sluZieb.

4. K zakladnym povinnostiam uéastnika zdjazdu patri:

a. pocas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavného vediiceho a vedticich zajazdu a
dodrZiavat stanoveny program,

b. potinat'si tak, aby nedo3lo ku $kod4m na zdravi alebo majetku na tikor ostatnych ucastnikov,
dodavatel'ov sluZieb alebo CK.

5. K zékladnym povinnostiam zdkonného z4stupcu d¢astnika zdjazdu patri (plati len pre detské
tabory):
a. pocas celej doby zédjazdu re$pektovat’ pokyny hlavného vediiceho a vediicich zajazdu
(zdrZiavanie sa a pritomnost v priestoroch rekreaného strediska bez stthlasu veducich,
navstevy potas zdjazduy, a pod.)

b. v pripade nevhodného spravania i¢astnika z4jazdu (nere$pektovanie pokynov, agresivita,
vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajéenie, uZivanie inych omamnych latok, poskodzovanie majetku,
ruSenie no¢ného pokoja a pod.) bezodkladne bez niroku na vratenie poplatku za neéerpané
sluZby zabezpecit' na svoje néklady jeho okamzZity odchod zo zajazdu.

6. Objednavatel nesie plnii zodpovednost za véetkych svojich Gifastnikov pocas celej doby
zédjazdu, s vynimkou sluZieb od tretieho dodavatela. Objednévatel nesie zodpovednost behom
programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/$tudentov. (plati pre $koly v prirode)

7. Objednavatel je povinny upozornit animatora CK na zdravotné obmedzenie
Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu a pod.

3@@3?@%
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V3eobecné zmluvné podmienky iicasti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podl'a ustanoveni zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zakonnika ¢ .40/1964 v znen
neskorsich predpisov

3. CK si vyhradzuje pravo zrusit' zéjazd v désledku udalosti, ktorym nie je mo#né zabranit' ani pri
vynaloZeni maximalneho Usilia alebo v désledku necbvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti,
ako napr.:
nedostatotna obsadenost zdjazdu, politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie, zlyhanie
prevadzky strediska atd’.

4. CK nepovaZuje za podstatnti podmienku zmluvy zmenu trasy z4jazdu, ubytovacieho
zariadenia na vy3siu, pripadne rovnakd triedu, asovych harmonogramov programu, miesta
nastupu a vystupu, zloZenie jedalnicka, ¢as odjazdu a prijazdu a pripadné me$kanie dopravného
prostriedku.

VI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. CK méze pred zatiatkom zdjazdu odstipit’ od zmluvy o obstarani zjazdu len z dévodu
zru$enia zdjazdu alebo z dévodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatel'om.
Oznamenie o odstiipeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK objednavatel'ovi uvedenému

v zmluve o obstarani zdjazdu formou e-mailu. U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom
odoslania ozndmenia objednavatel'ovi e-mailom.

2. Objedndvatel ma pravo odstdpit od zmluvy kedykol'vek pred zatiatkom Cerpania sluZieb bez
udania dévodu alebo z dévodu porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo zmluvy. Uginky
odsttipenia od zmluvy nastdvaji dfiom doruéenia pisomného ozndmenia.

3. Ak nie je dévodom odstiipenia objednévatel'a od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré st
urcené zmluvou, alebo ak CK odstipi od zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objednavatel'om,
je objednévatel’ povinny zaplatit’ CK storno poplatky.

4. Vyska storno poplatkov je stanoven4 podl'a po¢tu dni pred nastupom na pobyt alebo terpanim
sluZieb nasledovne:

- 30 dnf a viac pred ndstupom 15 € / osoba manipula¢ny poplatok
- 30 - 21 dni pred nastupom 50% z ceny zdjazdu
- 20 - 14 dni pred nastupom 70% z ceny zajazdu
-13 - 0 dni pred nastupom 100% z ceny zijazdu
5.V pripade ak objedndvatel’ nenastiipi na pobyt bez predchddzajiiceho odsttipenia od zmluvy
ma CK narok na 100 % storno poplatku.

Ciett
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Vieobecné zmluvné podmienky ticasti na zdjazdoch CK Lobelka, s.r.0.

podl'a ustanoveni zdkona ¢.281/2001 7.7. a Obtianskeho zdkonnika ¢ .40/1964 v zneni
neskorsich predpisov

6. CK ma narok storno poplatok odrétat’ od zaplatenej z&lohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
pobytu. CK je tieZ povinna bezodkladne vratit objednavatel'ovi zostatok zo zaplatenej ceny alebo
zilohy podl'a zruSenej zmluvy.

VIIL
REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb st niZ§ie ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve o
zdjazde, vznik4 objednavatel'ovi pravo na reklaméciu, Zakazn{k je povinny uplatnit’ si pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby
alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt zjednan4 okamzita ndprava. Zastupca CK je
povinny rozhodnit o reklamacii ihned’ v ramci svojich kompetencii.

2. Ak nie je moZné zjednat napravu na mieste, spide zastupca CK s reklamujici protokol s
oznatenim zajazdu, reklamujtcej osoby a predmetu reklamdcie. Protokol podpiSe zastupca CK
alebo dodavatel sluzby a reklamujtci. Objednavatel z4jazdu je povinny tento protokol predloZit
pri reklamdcii v CK.

3. Svoje naroky je reklamujici povinny pisomne ozndmit bezodkladne CK a to najneskor do 1
mesiaca od ukonéenia zajazdu alebo pri neuskutofneni zajazdu do 1 mesiaca odkedy sa mal
zéjazd uskutotnit podl'a zmluvy o obstarani zjazdu, inak pravo zanika. Na v3etky reklamécie
podané touto formou je povinna CK vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dnf od obdrfzania
reklamacie.

4. CK zodpoveda objednédvatel'ovi zdjazdu za vSetky sluzby v ich uvadzanej kvalite poskytnutej
CK alebo zmluvnymi doddvatel'mi.

5. CK nezodpoveda za $kodu, ktor nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla zavinenim
(itastnika zajazdu, alebo tretej osoby.




Vieobecné zmluvné podmienky ti¢asti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podla ustanoveni zédkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zdkonnika ¢ .40/1964 v znen{

neskorsich predpisov

IX.
POISTENIE PRE PRIPAD UPADKU CK, CESTOVNE POISTENIE, INE

1. Sicastou vietkych zdjazdov CK je poistenie utastnikov zajazdu pre pripad upadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre objednavatel'a k dispozicii ako priloha zmluvy na
vyziadanie zdkaznika.

2. CK Lobelka, s.r.0. v zmysle zakona &islo 281/2001 Z.Z. uzavrela s poistovacou spolo¢nostou
UNION poistenie zdjazdu pre pripad tipadku cestovnej kanceldrie. Poistn4 zmluva &slo 136194.

3. Objednavatel si moZe pri kiipe z4jazdu prikipit aj cestovné poistenie, v ktorom je zahrnuté
Urazové poistenie, poistenie batoZiny, poistenie vieobecnej zodpovednosti za $kody, poistenie
storna zajazdu Gcastnikov domdcich zdjazdov poistovne UNION. Na podrobny rozsah poistenia a
vySky poistnych stiim sa informujte v CK Lobelka, s.r.o.

4. Poistny vztah vznikd priamo medzi poistovacou spolotnost'ou a ti¢astnikom z&jazdu. V
pripade naroku z poistnej udalosti spolupracuje poistoviia priamo s Giéastnikom zajazdu. CK
neposudzuje existenciu ani vy$ku naroku.

X.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Objednavatel sihlasi s tym, aby CK v stlade so zdkonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov, spracovavala osobné idaje objednavatel’a
uvedené v zmluve o obstarani zdjazdu a osobné udaje dietata uvedené v zmluve pre tcely
riadneho zabezpetovania a poskytovania dohodnutych sluZieb a to aZ do odvolania pisomnou
formou. Zoznam spracovavanych osobnych tidajov je rodné &islo, meno, priezvisko dietata,
meno priezvisko zékonného zastupcu/objednédvatel’a, adresa, e-mail, telefén a tidaje o
zdravotnom stave dietat’a.

2. Objednavatel zaroveti prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sahlas aj
na spracovanie osobnych tidajov vietkych oséb uvedenych v zmluve.

3. Poskytované tidaje mdzu byt spristupnené iba CK Lobelka, s.r.0. a d'alej osobam, ktoré st
opravnené sluzby zabezpetované CK pontikat’ a poskytovat.

4. Objedndvatel sihlasi s fotografovanim dietata pri aktivitdch po¢as pobytu. Tieto fotografie je
CK opravnend pouZit' na propagéciu, prieskumu trhu, na marketingové a reklamné tiéely (plati
pre letné tabory).
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VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch CK Lobelka, s.r.o.
podl'a ustanovenf zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢ianskeho zdkonnika ¢ .40/1964 v znen{
neskorsich predpisov

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Objednéavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze si mu VSeobecné podmienky zndme,
rozumie im a suhlasi s nimi.

2. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v ponukovom liste na web stranke CK o sluZbéch, ich
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informécidm znamym v dobe tlace a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia zmluvy o zajazde.
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